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สรุปและแนวทางแกไขขอรองเรียน/ขอเสนอแนะดานส่ิงแวดลอม 
ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ประจำป 2567 

ลำดับ 
ขอรองเรียน/เสนอแนะ 

แนวทางการแกไข 
วันท่ีดำเนินการ

แกไข 
วันท่ีรับขอ
รองเรียน 

เรื่อง รายละเอียด 

1 10 ก.ค. 67 การใชไฟฟา หลอดไฟเสียในหองประชุมสาขาการสื่อสารสื่อ
ใหม เพ่ือเพ่ิมแสงสวางในการทำงาน 

แจงไปยังกองอาคารและสถานที ่ เ พ่ือ
ดำเนินการเปลี่ยนหลอดไฟ 

12 ก.ค. 67 

2 17 ก.ค. 67 ขยะหรือของเสีย ขยะหนาหองปฏิบัต ิการการทองเที ่ยวและ
โรงแรมสงกลิ่นเหม็น 

1. แจงไปยังแมบ าน เพื ่อใหทำความ
สะอาด โดยนำขยะไปที่จุดพักขยะและ
กำจัดกลิ่น 
2. เพ ิ ่มการส ื ่อสารเพ ื ่อสร าง ความ
ตระหนักสำหรับ ผูใชงานทุกทาน และขอ 
ความรวมมือในการคัดแยกขยะ 
3. ทำปายขอมูลสำหรับถังขยะแตละ
ประเภทใหชัดเจน 

17 ก.ค. 67 

3 1 ส.ค. 67 การใชไฟฟา ควรทำปายเตือนการปดไฟฟา หากไมใชครับ 
เปดไฟฟากับพัดลมท้ิง 

จัดทำปายการเปด-ปด ไฟฟา และอื่นๆ 
กรณีไมใชงาน ตามจุดตางๆ 

5 ส.ค. 67 

4 9 ก.ย. 67 การใชไฟฟา หลอดไฟเสียบริเวณหลังหองภูกามยาว 1 แจงไปยังกองอาคารและสถานที ่ เ พ่ือ
ดำเนินการเปลี่ยนหลอดไฟ 

10 ก.ย. 67 

สรุป 
ในป พ.ศ. 2567 (มกราคม - กันยายน) มีขอรองเรียน/ขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมเกิดขึ้นในคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ทั้งหมด 2 ดาน 4 เรื่อง ดังนี้ 1. 

เรื่องการใชไฟฟา จำนวน 3 เรื่อง และ 3. เรื่องขยะหรือของเสีย จำนวน 1 เรื่อง  ซึ่งทางคณะไดดำเนินการอยางเรงดวน เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
หลังจากที่มีการปรับปรุงแกไขขอรองเรียนเปนที่เรียบรอยแลว ทางคณะฯ ไดดำเนินการติดตอ (โทรศัพท) กลับไปยังผูแจงขอรองเรียน เพื่อแจงสถานการณแกไขตามขอ
รองเรียน  

ทั้งนี้คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญดานสิ่งแวดลอมและสภาพความเปนอยูของคณะฯ มากยิ่งขึ้น จึงไดมีการทบทวนนโยบายและสรางมาตรการเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมแบบเขมขนมากยิ่งข้ึนและประกาศใชโดยท่ัวกัน 
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จัดทำโดย 
 

........................................................... 
(นางสาวปกบวร พูลเกษร) 

นักวิชาการศึกษา 
30 / ก.ย. / 67 

ตรวจสอบโดย 
 

............................................................ 
(ดร.สาธิต เชื้ออยูนาน) 
รองคณบดีฝายบริหาร 

30 / ก.ย. / 67 

ผูอนุมัติ 
 

........................................................... 
(ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ) 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 
30 / ก.ย. / 67 
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สรุปและแนวทางแกไขขอรองเรียน/ขอเสนอแนะดานส่ิงแวดลอม 
ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ประจำป 2566 

 

ลำดับ 
ขอรองเรียน/เสนอแนะ 

แนวทางการแกไข 
วันท่ีดำเนินการ

แกไข 
วันท่ีรับขอ
รองเรียน 

เรื่อง รายละเอียด 

1 17 ส.ค. 66 น้ำเสีย น้ำเออลนจากอางลางจานในหองสำนักงาน 1. แจงไปยังแมบ าน เพื ่อดำเนินการ
ตรวจสอบ แกไขโดยการทำความสะอาด
จุกเชื่อมตอระหวางทอน้ำที่เกิดการอุด
ตัน  
2. แจ งไปย ังกองอาคารและสถานท่ี 
เพ่ือทำการซอมทออางลางจาน 
3. ขอความรวมมือพรอมทั้ง ติดปายแจง
เตือนเพ่ือสรางความตระหนัก รวมกัน 

17 ส.ค. 66 

2 17 ส.ค. 66 กลิ่นไมพึงประสงค  กลิ ่นเหม็นจากทอน ้ำอ างล างจานในหอง
สำนักงาน 

1. แจงไปยังแมบาน เพ่ือดำเนินการแกไข
โดยการทำความสะอาดถังดักไขมัน 
2 .  ส ร  า ง ม า ต ร ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด น้ ำ  
การจัดการน้ำเสีย และการดูแลถังดัก
ไขมัน  

17 ส.ค. 66 

3 4 ก.ย. 66 การใชไฟฟา หลอดไฟเสียในหองสำนักงานคณะ แจ  ง ไปย ั งกองอาคารและสถาน ท่ี  
เพ่ือดำเนินการเปลี่ยนหลอดไฟ 

5 ก.ย. 66 

4 13 ก.ย. 66 การใชไฟฟา เครื่องปรับอากาศเสีย (น้ำแอรรั่ว) แจ  ง ไปย ั งกองอาคารและสถาน ท่ี  
เพ่ือดำเนินการตรวจเช็คและแกไขปญหา 

14 ก.ย. 66 
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สรุป 

ในป พ.ศ. 2566 (มกราคม - กันยายน) มีขอรองเรียน/ขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมเกิดขึ้นในคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ทั้งหมด 3 ดาน 4 เรื ่อง  
ดังนี ้ 1. เรื ่องน้ำเสียจากอางลางจาน จำนวน 1 เรื ่อง  2. กลิ ่นไมพึงประสงค ซึ ่งกอใหเกิดความรบกวนในการทำงาน จำนวน 1 เรื ่อง และ 3. เรื ่องการใชไฟฟา  
จำนวน 2 เรื่อง  ซึ่งทางคณะไดดำเนินการอยางเรงดวน เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย หลังจากที่มีการปรับปรุงแกไขขอรองเรียนเปนที่เรียบรอยแลว  
ทางคณะฯ ไดดำเนินการติดตอ (โทรศัพท) กลับไปยังผูแจงขอรองเรียน เพ่ือแจงสถานการณแกไขตามขอรองเรียน  

ทั ้งนี ้คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญดานสิ ่งแวดลอมและสภาพความเปนอยู ของคณะฯ มากยิ ่งขึ ้น จึงไดมีการประกาศนโยบายและสรางมาตรการ 
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมใชโดยท่ัวกัน 
 
จัดทำโดย 
 

........................................................... 
(นางสาวปกบวร พูลเกษร) 

นักวิชาการศึกษา 
29 / ก.ย. / 66 

ตรวจสอบโดย 
 

............................................................ 
(ดร.สาธิต เชื้ออยูนาน) 
รองคณบดีฝายบริหาร 

29 / ก.ย. / 66 

ผูอนุมัติ 
 

........................................................... 
(ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ) 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 
29 / ก.ย. / 66 

 



คณะบรหิารธรุกิจและนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

โทร 054-466666 ต่อ 1508, 1511, 1513 -1514 

  

 

สรุปข้อร้องเรยีน/ข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อม 

และแนวทางแก้ไขข้อรอ้งเรยีน/ข้อแสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม  

ของคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร์ ประจำป ี2565 

ลำดับ 

ข้อร้องเรยีน/เสนอแนะ 

แนวทางการแก้ไข 

วันท่ี

ดำเนินการ

แก้ไข 
วันที่รับข้อร้องเรยีน เรื่อง รายละเอยีด 

- - - - - - 

 

สรุป 

ในปี พ.ศ. 2565 (มกราคม - กันยายน) ไม่มีข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นในคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ทั้งนี้คณะฯ  

ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพความเป็นอยู่ของคณะฯ มากยิ่งขึ้น จึงได้มีการประกาศนโยบายและสร้างมาตรการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใช้

โดยทั่วกัน 
 

 

จัดทำโดย 

 

........................................................... 

(นางสาวปกบวร พูลเกษร) 

นักวชิาการศกึษา 

30 / ก.ย. / 65 

ตรวจสอบโดย 

 

........................................................... 

(ดร.สาธติ เช้ืออยู่นาน) 

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร 

30 / ก.ย. / 65 

ผู้อนุมัต ิ

 

........................................................... 

(ผศ.ดร.ประกอบศริ ิภักดพีนิจิ) 

คณบดคีณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร์ 

30 / ก.ย. / 65 



คณะบรหิารธรุกิจและนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

โทร 054-466666 ต่อ 1508, 1511, 1513 -1514 

  

 

 


